
 

T.C 

KEMALİYE KAYMAKAMLIĞI 

   İlçe Emniyet Amirliği 

                                                                               Belgelendirme Büro Amirliği 

                                                                                                   Hizmet Standartları 

 

 

S.NO 
 

HİZMETİN ADI 

 

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN TAMAMLANMASÜRESİ 

(EN GEÇ) 

01 

YİVSİZ TÜFEK RUHSATNAMESİ 

İŞLEMLERİ 

( İlk müracaat ) 

1- Kaymakamlık Makamı'na dilekçe 

2- İki adet renkli vesikalık fotoğraf, (Son altı ay içinde çekilmiş olacak) 

3- Sağlık Raporu 

4- Vergi Dairesinden harç makbuzu (2014 yılı itibariyle,) 

5-Parmak izi ve fotoğraf kayıt formu (Şubede alınacak) 

Dosyası Tamamlandıktan Sonra 

En Geç 3 gün içerisinde 

02 

YİVSİZ TÜFEK RUHSATNAMESİ 

İŞLEMLERİ 

 

( Yenileme işlemlerinde ) 

1- Kaymakamlık Makamı'na dilekçe 

2- İki adet renkli vesikalık fotoğraf, (Son altı ay içinde çekilmiş olacak) 

3- Sağlık Raporu 

4- Vergi Dairesinden harç makbuzu (2014 yılı itibariyle,) 

5- Eski ruhsatın aslı 

6- Ruhsatta kayıtlı tüfeklerin tespiti yapılmak üzere getirilmesi 

Dosyası Tamamlandıktan Sonra 

En Geç 3 gün içerisinde 

03 
BAYİDEN TÜFEK SATIN ALMA 

BELGESİ 

1- Kaymakamlık Makamı'na dilekçe 

2- İki adet renkli vesikalık fotoğraf, (Son altı ay içinde çekilmiş olacak) 

3- Sağlık Raporu 

Dosyası Tamamlandıktan Sonra 

En Geç 1 gün içerisinde 

04 

YİVSİZ TÜFEK RUHSATNAMESİ 

İŞLEMLERİ 

( Devir İşlemleri ) 

1- Kaymakamlık Makamı'na dilekçe 

(Devirlerde; devir edene ve devir alana ait ayrı ayrı müracaat dilekçeleri ) 

2- Devir sözleşmesi 

3- Devreden ve devir alana ait ruhsat ve tüfek 

Tüfeğe Ait Faturanın Gelmesinden 

Sonra En Geç 1 Gün İçerisinde 

05  HAVAİ FİŞEK İZNİ 

1-Dilekçe 
2-Taahütname 
3-Sigorta Poliçesi 
4-A sınıfı ateşleyici yeterlilik belgesi fotokopisi 

1 iş günü 

06 
SES (KURU SIKI) VE GAZ FİŞEĞİ 

ATABİLEN SİLAH BİLDİRİMİ 

1-Kaymakamlıktan havaleli dilekçe 
2-Satın Alınan ses ve gaz fişeği atan silah 
3-Bayilikce kesilen fatura (Bir ayı geçmemiş) 

1 iş günü 

İLK MÜRACAAT YERİ Kemaliye İlçe Emniyet Amirliği   İKİNCİ MÜRACAAT YERİ Kemaliye Kaymakamlığı 

İSİM Ziya KAYALAR   İSİM Cüneyt DEMİRKOL 

UNVAN İlçe Emn. Amir V.   UNVAN Kaymakam 

ADRES Kemaliye İlçe Emniyet Amirliği   ADRES Kemaliye Kaymakamlığı 

TEL-FAKS 7512007-7512207   

  

TEL-FAKS 7512136-7512838 

E-POSTA KEMALİYE@egm.gov.tr  E-POSTA bilgi@KEMALİYE.gov.tr 

mailto:otlukbeli@egm.gov.tr
mailto:bilgi@otlukbeli.gov.tr


MERKEZİ 

İDARE
TAŞRA BİRİMLERİ

MAHALLİ 

İDARE

DİĞER ÖZEL 

SEKTÖR (VB)

BAŞVURUDA

İSTENEN

BELGELER

İLK BAŞVURUMAKAMI PARAF LİSTESİ

KURUMUN 

VARSA 

YAPMASI 

GEREKEN İÇ

YAZIŞMALA

R

KURUMUN 

VARSA YAPMASI 

GEREKEN DIŞ

YAZIŞMALAR

MEVZUATTA

BELİRTİLEN 

HİZMETİN

TAMAMLANM

A SÜRESİ

HİZMETİN 

ORTALAMA

TAMAMLANMA 

SÜRESİ

YILLIK İŞLEM 

SAYISI

1
98274039-

73491
62723

Yivsiz Tüfek 

Ruhsatnamesi 

İşlemleri 

İlk Müracaat 2521 sayılı kanun
Başvuruda Bulunan 

Herkes 

Kemaliye 

Kaymakamlığı

Kemaliye  

Kaymakamlığı-

Kemaliye İlçe 

Emniyet Amirliği

…… …….

1-Kaaymakamlık Makam'ına Dilekçe

2- İki Adet Renkli Vesikalık Fotograf (Son 

Altı Ay İçinde Çekilmiş Olacak)

3-Sağlık Raporu

4-Vergi Dairesinden Harç Makbuzu

5-Eski Ruhsatın Aslı

6-Ruhsata Kayıtlı Tüfeklerin Tespiti 

Yapılmak Üzere Getirilmesi

Kemaliye Kaymakamlığı

Büro Memuru, Büro 

Amiri,İlçe Emniyet 

Amiri,Kaymakam

GBT Büro 

Amirliğinden 

GBT Kaydı.

Belirtilmemiş

Dosya Ekleri 

Tamamlandıktan 

Sonra En Geç 7 Gün 

İçerisinde

Vatandaş 

Müracaatına 

Göre Belli Oluyor

Sunulmuyor

2
98274039-

73491
62723

Yivsiz Tüfek 

Ruhsatnamesi 

İşlemleri 

Yenileme 

İşlemleri
2521 sayılı kanun

Başvuruda Bulunan 

Herkes 

Kemaliye 

Kaymakamlığı

Kemaliye  

Kaymakamlığı-

Kemaliye İlçe 

Emniyet Amirliği

…… …….

1-Kaaymakamlık Makam'ına Dilekçe

2- İki Adet Renkli Vesikalık Fotograf (Son 

Altı Ay İçinde Çekilmiş Olacak)

3-Sağlık Raporu

4-Vergi Dairesinden Harç Makbuzu

5-Parmak İzi ve Fotograf Kayıt Formu

Kemaliye Kaymakamlığı

Büro Memuru, Polis 

Merkezi Amiri,İlçe 

Emniyet Amiri,Kaymakam

GBT Büro 

Amirliğinden 

GBT Kaydı.

………….. Belirtilmemiş

Dosya Ekleri 

Tamamlandıktan 

Sonra En Geç 7 Gün 

İçerisinde

Vatandaş 

Müracaatına 

Göre Belli Oluyor

Sunulmuyor

3
98274039-

73491
62704

Yivsiz Tüfek 

Ruhsatnamesi 

İşlemleri 

Satın Alma 

Belgesi
2521 sayılı kanun

Başvuruda Bulunan 

Herkes 

Kemaliye 

Kaymakamlığı

Kemaliye  

Kaymakamlığı-

Kemaliye İlçe 

Emniyet Amirliği

…… …….

1-Kaymakamlık Makam'ına Dilekçe

2- İki Adet Renkli Vesikalık Fotograf (Son 

Altı Ay İçinde Çekilmiş Olacak)

3-Sağlık Raporu Kemaliye Kaymakamlığı

Büro Memuru, Polis 

Merkezi Amiri,İlçe 

Emniyet Amiri

………….. ………….. Belirtilmemiş

Dosya Ekleri 

Tamamlandıktan 

Sonra En Geç 1 Gün 

İçerisinde

Vatandaş 

Müracaatına 

Göre Belli Oluyor

Sunulmuyor

4
98274039-

73491
62723

Yivsiz Tüfek 

Ruhsatnamesi 

İşlemleri 

Devir İşlemleri 2521 sayılı kanun
Başvuruda Bulunan 

Herkes 

Kemaliye 

Kaymakamlığı

Kemaliye  

Kaymakamlığı-

Kemaliye İlçe 

Emniyet Amirliği

…… …….

1-Kaymakamlık Makam'ına Dilekçe

2-Devir Sözleşmesi

3-Devreden ve Devir Alana Ait Ruhsat ve 

Tüfek
Kemaliye Kaymakamlığı

Büro Memuru, Polis 

Merkezi Amiri,İlçe 

Emniyet Amiri

………….. ………….. Belirtilmemiş

Dosya Ekleri 

Tamamlandıktan 

Sonra En Geç 1 Gün 

İçerisinde

Vatandaş 

Müracaatına 

Göre Belli Oluyor

Sunulmuyor

5
98274039-

73491
62723

Havai Fişek 

Atış İzni
5729 Sayılı Kanun

Başvuruda Bulunan 

Herkes 

Kemaliye 

Kaymakamlığı

Kemaliye  

Kaymakamlığı-

Kemaliye İlçe 

Emniyet Amirliği

…… …….

1- Kaymakamlık Makam'ına Dilekçe

2- A Sınıfı Ateşleyici Yeterlilik Belgesi

3-Taahütname

4-Güvenlik Belgesi Aslı ve Fotokopisi

5-Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk 

Sigorta Policesi

6-Kullanılacak Proteknik Malzeme Listesi

7-Kullanılacak Yer İle İlgili İtfaiye uygunluk 

Raporu 

Kemaliye Kaymakamlığı

Büro Memuru, Polis 

Merkezi Amiri,İlçe 

Emniyet Amiri

………….. ………….. Belirtilmemiş

Dosya Ekleri 

Tamamlandıktan 

Sonra En Geç 1 gün 

İçerisinde

Vatandaş 

Müracaatına 

Göre Belli Oluyor

Sunulmuyor

6
98274039-

73491
62723

Kuru Sıkı Ses 

ve Gaz 

Tabancası

5729 Sayılı Kanun
Başvuruda Bulunan 

Herkes 

Kemaliye 

Kaymakamlığı

Kemaliye  

Kaymakamlığı-

Kemaliye İlçe 

Emniyet Amirliği

1- Kaymakamlık Makam'ına Dilekçe

2- Kuru Sıkı Ses ve Gaz Tabancasının 

Faturası ve Kendisi

Kemaliye Kaymakamlığı

Büro Memuru, Polis 

Merkezi Amiri,İlçe 

Emniyet Amiri

………….. ………….. Belirtilmemiş

Dosya Ekleri 

Tamamlandıktan 

Sonra En Geç 1 gün 

İçerisinde

Vatandaş 

Müracaatına 

Göre Belli Oluyor

Sunulmuyor

BELGELENDİRME BÜRO AMİRLİĞİ

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

HİZMETİN 

ELEKTRONİK 

OLARAK SUNULUP 

SUNULMADIĞI

EK-1

HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

SIRA 

NO

KURUM 

KODU

STANDART 

DOSYA 

PLANI KODU

HİZMETİN 

ADI

HİZMETİN 

TANIMI

HİZMETİN 

DAYANAĞI 

MEVZUATIN ADI 

VE MADDE 

NUMARASI

HİZMETTEN  

YARARLANANLA

R

HİZMETİ SUNMAKLA 

GÖREVLİ/YETKİLİ

KURUMLARIN/ BİRİMLERİN ADI



        T.C 

KEMALİYE KAYMAKAMLIĞI 

    İlçe Emniyet Amirliği 

   Polis Merkezi Amirliği 

Hizmet Standartları 

       

 

S.NO 
 

HİZMETİN ADI 

 

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN TAMAMLANMASÜRESİ 

(EN GEÇ) 

01 VATANDAŞ MÜRACAATLARI 
1-KİMLİK BELGESİ 

2-VARSA DELİLLER(OLAYA TANIK OLAN KİŞİLERİN AD-SOYAD VE ADRESİ) 
1 SAAT 

02 GÜNLÜK MEYDANA GELEN OLAYLAR CUMHURİYET BAŞSAVCILIĞI TALİMATI OLMASI DURUMUNDA 
1 İŞ GÜNÜ 

 (DIŞ ETKENLER HARİÇ) 

03 ŞİKAYET DİLEKÇELERİ 

1-DİLEKÇE  

(ŞAHSIN ADI SOYADI VE İMZASI İLE İŞ VEYA İKAMET ADRESİNİN BULUNMASI GEREKİR.) 

2-NÜFUS CÜZDAN FOTOKOPİSİ 

15 İŞ GÜNÜ 

 (TAKİKATIN SEYRİNE GÖRE 

DEĞİŞEBİLİR) 

04 
4982 SAYILI BİLGİ EDİNME KAPSAMINDA 

BAŞVURU 

1-DİLEKÇE (ŞAHSIN ADI SOYADI VE İMZASI İLE İŞ VEYA İKAMET ADRESİNİN BULUNMASI 

GEREKİR.) 

2-NÜFUS CÜZDAN FOTOKOPİSİ 

15 İŞ GÜNÜ İÇERİSİNDE 

05 
GİY.KİM.BİL. PROJESİ KAPSAMINDA 

KONAKLAMA YERLERİ HAKKINDA 

YAPILAN İŞLEMLER 

ASAYİŞ BÜRO AMİRLİĞİ 1 İŞ GÜNÜ 

06 

1774 SAYILI KİMLİK BİLDİRME KANUNU 

GEREĞİNCE UMUMA AÇIK İSTİRAHAT VE 

EĞLENCE YERLERİNİN DENETİMİ VE 

TAHKİKATLARI İLE İLGİLİ YAPILAN 

İŞLEMLER 

ASAYİŞ BÜRO AMİRLİĞİNİN GÖNDERMİŞ OLDUĞU YAZILAR 1 İŞ GÜNÜ 

07 ADRES TESPİTİ NÜFUS MÜDÜRLÜĞÜNÜN GÖNDERMİŞ OLDUĞU YAZILAR 5 İŞ GÜNÜ 

08 

-HAPSEN TAZYİK                 -İCRALAR 

-ZORLA GETİRME                -CELPLER 

-MAHKEME EVRAKLARI      -ŞARTLI 

TAHLİYE 

-DENETİMLİ SERBESTLİK   -ŞİKAYET 

DİLEKÇELERİ 

-DOKTOR RAPORLARI 

CUMHURİYET BAŞSAVCILIĞI VE DİĞER İLGİLİ MAHKEMELERİN GÖNDERMİŞ OLDUĞU 

YAZILAR 
5 İŞ GÜNÜ 

İLK MÜRACAAT YERİ Kemaliye Polis Merkezi Amirliği   İKİNCİ MÜRACAAT YERİ Kemaliye Kaymakamlığı 

İSİM Hasan ÜNAL   İSİM Cüneyt DEMİRKOL 

UNVAN Polis Merkezi Amir V.   UNVAN Kaymakam 

ADRES Kemaliye Polis Merkezi Amirliği   ADRES Kemaliye Kaymakamlığı 

TEL-FAKS 446 751 20 07- 446 751 21 07 

  

  

TEL-FAKS 446 751 21 36- 446 751 28 28  

E-POSTA kemaliye@egm.gov.tr  E-POSTA bilgi@kemaliye.gov.tr  

mailto:kemaliye@egm.gov.tr
mailto:bilgi@kemaliye.gov.tr


MERKEZİ 

İDARE

TAŞRA 

BİRİMLERİ

MAHALLİ 

İDARE

DİĞER ÖZEL 

SEKTÖR 

(VB)

BAŞVURUDA

İSTENEN

BELGELER

İLK BAŞVURUMAKAMI PARAF LİSTESİ

KURUMUN 

VARSA 

YAPMASI 

GEREKEN İÇ

YAZIŞMALAR

KURUMUN VARSA 

YAPMASI GEREKEN 

DIŞ

YAZIŞMALAR

MEVZUATTA

BELİRTİLEN 

HİZMETİN

TAMAMLANM

A SÜRESİ

HİZMETİN 

ORTALAMA

TAMAMLANMA 

SÜRESİ

YILLIK İŞLEM 

SAYISI

1
58197470-

62254
Vatandaş Mürcaatları  Vatandaş Müracaatları

TCK, CMK VE İlgili Kanun 

Maddeleri

Başvuruda Bulunan 

Herkes 

Kemaliye 

Cumhuriye

t 

Başsavcılığ

ı

Kemaliye 

Kaymakamlığı-

Kemaliye  Polis 

Merkezi 

Amirliği

…… …….

1-Kimlik Belgesi

2-Varsa Deliller (Olaya Tanık Olan 

Kişilerin  Ad-Soyad ve Adresleri) Kemaliye Polis Merkezi

 Amirliği

Büro Memuru, Polis Merkezi 

Amiri,İlçe Emniyet Amiri
Yoktur

Devlet Hastanesi, 

Müftülük, İlçe Jandarma 

Komutanlığı, Cumhuriyet 

Başsavcılığı, Diğer Kamu 

Kurum ve Kuruluşları

Belirtilmemiş

Evrak En Geç 15 gün 

İçerisinde Cumhuriyet 

Savcılığına Gönderilir

Vatandaş 

Müracaatına 

Göre Belli 

Oluyor

Sunulmuyor

2
58197470-

62254
Günlük Meydana Gelen Olaylar

Şahsın Mağduriyeti Yönündeki Yasal 

Hakları

2709 Anayasa, 5271 CMK, 

5237 TCK, 5275 Ceza ve 

Güvenlik Tedbirlerinin İnfazı 

Hakkındaki Kanun

Başvuruda Bulunan 

Herkes 

Kemaliye 

Cumhuriye

t 

Başsavcılığ

ı

Kemaliye 

Kaymakamlığı- 

Kemaliye Polis 

Merkezi  

Amirliği

…… …….

1-Cumhuriyet Savcılığının Talimatı 

Doğrultusunda Başvuruda Bulunan 

Şahsın Kimliği

Kemaliye Polis Merkezi

 Amirliği

Büro Memuru, Polis Merkezi 

Amiri,İlçe Emniyet Amiri
Yoktur

Devlet Hastanesi, 

Müftülük, İlçe Jandarma 

Komutanlığı, Cumhuriyet 

Başsavcılığı, Diğer Kamu 

Kurum ve Kuruluşları

Tahkikat  Bitimi 

10 Gün, 

Mevcutlu 24 

Saat, Faili 

Meçhul 30 Gün 

Tahkikat 5 Gün, 

Mevcutlu 13 Saat, 

Faili Meçhul 30 Gün( 

Faili Meçhul 

Bulunduğunda 

Derhal)

Vatandaş 

Müracaatına 

Göre Belli 

Oluyor

Sunulmuyor

3
58197470-

62254
Şikayet Dilekçeleri

Şahsın Mağduriyeti Yönündeki Yasal 

Hakları
3071 Dilekçe Kanunu

Başvuruda Bulunan 

Herkes 
……

Kemaliye 

Kaymakamlığı-

Kemaliye  Polis 

Merkezi 

Amirliği

…… …….

1- Dilekçe ( Şahsın Adı-Soyadı ve İmzası 

İle İş Veya İkamet Adresinin Bulunmuası 

Gerekir.)

2- Nüfus Cüzdanı Fotokopisi

Kemaliye Polis Merkezi

 Amirliği

Büro Memuru, İlçe Emniyet 

Amiri
………….. ………….. 30 gün

15 iş günü

( Tahkikatın Seyrine 

Göre Değişir)

HTTP://195.140.196.20

1\BİMER\ANASAYFA.AS

PX

4
58197470-

62254

4982 Sayılı Bilgi Edinme 

Kapsamındaki Başvurular 

4982 Sayılı Bilgi Edinme Kapsamındaki 

Başvurular 

4982 Sayıı Bilgi Edinme 

Kanunu

Başvuruda Bulunmak 

İsteyen Herkes
……

Kemaliye 

Kaymakamlığı- 

Kemaliye Polis 

Merkezi  

Amirliği

…… …….

1-Açık Kimlik ve Adres Bulunan Dilekçe 

Örneği
Kemaliye Polis Merkezi

 Amirliği

Büro Memuru,Polis Merkezi 

Amiri, İlçe Emniyet Amiri
………….. …………..

Bireysel 

Başvuruda 15 

gün , Posta İle 

Yapılan 

Başvurularda 60 

gün

15 iş günü

5
70972461-

13822

GİY.KİM.BİL. Projesi 

Kapsamında Konaklama Yerleri 

Hakkında Yapılan İşlemler

Geçici İkamet Yerleri Hakkında Yapılan 

İşlemler

1774 Sayılı Kimlik Bildirme 

Kanunu 
İşletme Sahibi ……

Kemaliye 

Kaymakamlığı-

İlçe Emniyet 

Amirliği Asayiş  

Büro Amirliği

…… …….

1-Dilekçe

2-Giy.Kim.Bil Projesi Veri Çıktısı
  Asayiş Büro Amirliği

Büro Memuru, İlçe Emniyet 

Amiri
………….. ………….. 2 Gün 1 iş günü

Giy.Kim.Bil.Proje 

Kapsamı

6
70972461-

13822

Umuma Açık İstirahat ve Eğlence 

Yerlerinin Denetimi ve 

Tahkikatları İle İlgili İşlemler

Umuma Açık İstirahat ve Eğlence 

Yerlerinin Denetimi ve Tahkikatları İle 

İlgili İşlemler

2559 Sayılı PVSK, Vatandaş ……

Kemaliye 

Kaymakamlığı-

İlçe Emniyet 

Amirliği Asayiş  

Büro Amirliği

…… …….
1-Kaymakamlıktan Havaleli  Dilekçe

Asayiş Büro Amirliği
Büro Memuru, İlçe Emniyet 

Amiri
………….. …………..   15 gün 1 iş gün Sunulmuyor

7
58197470-

62254
Adres Tespiti

Adres Tespiti Hakkında Yapılan 

İşlemler 

5490 Sayılı Nüfus Hizmetleri 

Kanunun 68. Maddesi C 

Fıkrası

Müracaatda Bulunan 

Vatandaşlar

Nüfus 

Müdürlüğ

ü

Kemaliye 

Kaymakamlığı
…… …….

Başvuruda Evrak İstenmez.
Nüfus Müdürlüğü

Büro Memuru,Polis Merkezi 

Amimri, İlçe Emniyet Amiri
………….. ………….. 5 gün

Müracaatta 

Bulunan 

Vatandaş Sayısı

Sunuluyor

8
70972461-

13822

Hapsen Tazyik, İcralar, Zorla 

Getirme, Celpler, Mahkeme 

Evrakları, Şartlı Tahliye, 

Denetimli Serbestlik, Şikayet 

Dilekçeleri, Doktor Raporları

Hapsen Tazyik, İcralar, Zorla Getirme, 

Celpler, Mahkeme Evrakları, Şartlı 

Tahliye, Denetimli Serbestlik, Şikayet 

Dilekçeleri, Doktor Raporları

TCK ve Cmk İlgili Kanun 

Maddeleri
….. ……

Kemaliye 

Kaymakamlığı-

İlçe Emniyet 

Amirliği Asayiş  

Büro Amirliği

…… …….

1- Cumhuriyet Savcılığından ve 

Mahkemelerden Gelen Talimat Evrakları 

ve Tahkikat Evrakları 
Asayiş Büro Amirliği

Büro Memuru, İlçe Emniyet 

Amiri
………….. …………..

Tahkikatta 

Belirtilen Gün ve 

Süre

1 iş gün Sunulmuyor

KEMALİYE  POLİS MERKEZİ AMİRLİĞİ 

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

HİZMETİN 

ELEKTRONİK 

OLARAK SUNULUP 

SUNULMADIĞI

EK-1

HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

SIRA 

NO

KURUM 

KODU

STANDART 

DOSYA PLANI 

KODU

HİZMETİN ADI HİZMETİN TANIMI

HİZMETİN DAYANAĞI 

MEVZUATIN ADI 

VE MADDE NUMARASI

HİZMETTEN  

YARARLANANLAR

HİZMETİ SUNMAKLA 

GÖREVLİ/YETKİLİ

KURUMLARIN/ BİRİMLERİN ADI

http://195.140.196.201/BİMER/ANASAYFA.ASPX
http://195.140.196.201/BİMER/ANASAYFA.ASPX
http://195.140.196.201/BİMER/ANASAYFA.ASPX


T.C. 

KEMALİYE KAYMAKAMLIĞI 

İLÇE EMNİYET AMİRLİĞİ 
 

Kemaliye İlçe Emniyet Amirliği Trafik Denetleme Büro Amirliği 
Hizmet Standartları 

S.NO HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(EN GEÇ 

SÜRE) 

01 
ALKOLDEN GERİ ALINAN EHLİYETİN 

TESLİMİ(1.DEFA) 

1-Şahsın Kimlik Fotokopisi İle Başvurusu 
2-Sürücü Belge Geri Alma Tutanağı 

3-24/05/2013Tarihinden İtibaren İlgili Kişi Hakkında Trafik Kurallarına Aykırılık Dolayısıyla Bu 

Kanun Hükümlerine Göre Verilmiş Olan İdari Para Cezalarının Tamamının Tahsil Edilmiş Olduğunu 

Gösterir Vergi Dairelerinden Alınan Belgenin İbraz Edilmesi Gerekmektedir.   

15 Dakika 

02 
ALKOLDEN GERİ ALINAN EHLİYETİN 

TESLİMİ(2.DEFA) 

1-Şahsın Kimlik Fotokopisi İle Başvurusu 

2-Sürücü Belge Geri Alma Tutanağı 
3-İl Sağlık Müdürlüğünden Sürücü Davranışlarını Geliştirme Eğitim Raporu Aslı 

4-24/05/2013 Tarihinden İtibaren İlgili Kişi Hakkında Trafik Kurallarına Aykırılık Dolayısıyla Bu 

Kanun Hükümlerine Göre Verilmiş Olan İdari Para Cezalarının Tamamının Tahsil Edilmiş Olduğunu 
Gösterir Vergi Dairelerinden Alınan Belgenin İbraz Edilmesi Gerekmektedir. 

10 Dakika 

03 
ALKOLDEN GERİ ALINAN EHLİYETİN 

TESLİMİ(3.DEFA) 

1-Şahsın Kimlik Fotokopisi İle Başvurusu 

2-Sürücü Belge Geri Alma Tutanağı 

3-Psiko Teknik Eğitim Raporu Aslı 
4-24/05/2013 Tarihinden İtibaren İlgili Kişi Hakkında Trafik Kurallarına Aykırılık Dolayısıyla Bu 

Kanun Hükümlerine Göre Verilmiş Olan İdari Para Cezalarının Tamamının Tahsil Edilmiş Olduğunu 

Gösterir Vergi Dairelerinden Alınan Belgenin İbraz Edilmesi Gerekmektedir 

15 Dakika 

04 
100 CEZA PUANINDAN GERİ ALINAN 

EHLİYETİN TESLİMİ(1. DEFA) 

1-Şahsın Kimlik Fotokopisi İle Başvurusu 

2-Sürücü Belge Geri Alma Tutanağı 

3-Sürücü Kursunca Verilen Sürücü Davranışları Geliştirme Eğitimi Aslı 

15 Dakika 

05 
100 CEZA PUANINDAN GERİ ALINAN 

EHLİYETİN TESLİMİ(2. DEFA) 

1-Şahsın Kimlik Fotokopisi İle Başvurusu 

2-Sürücü Belge Geri Alma Tutanağı 

3-Psiko Teknik Eğitim Raporu Aslı 

15 Dakika 

06 
TRAFİKTEN MEN EDİLEN ARACIN 

TESLİMİ 

1-Araç Sahibi veya Vekilinin Vekaletle Başvurusu 
2-Bağlanma Sebebi İle İlgili Eksikliklerin Giderildiğine Dair Evraklar 

3-Kimlik Aslı 

4-Araç Trafik Ve Tescil Belgesi,Trafik Sigorta Poliçesi 
5-Bağlanan Aracın Sınıfına Uygun Sürücü ve Belgesi 

6-Trafikten Men Tutanağı 

7-Araç Sahibinin Muvafakatname Faksı 

25 Dakika 

07 KAZA RAPORU TASTİKLİ ONAYI 1-Kaza Yapan Sürücü veya Araç Sahibinin Başvurusu 10 Dakika 

 

 

İLK MÜRACAAT YERİ Kemaliye İlçe Emniyet Amirliği  İKİNCİ MÜRACAAT YERİ Kemaliye Kaymakamlığı 

İSİM Ziya KAYALAR İSİM Cüneyt DEMİRKOL 

UNVAN İlçe Emn. Amir V. UNVAN Kaymakam 

ADRES Kemaliye İlçe Emniyet Amirliği ADRES KEMALİYE Kaymakamlığı 

TEL-FAKS 0(446)751 20 07-751 22 07 TEL-FAKS 0(446)751 21 36-0(446)751 28 38 

E-POSTA Kemaliye@egm.gov.tr E-POSTA bilgi@Kemaiye.gov.tr 

 



MERKEZİ İDARE TAŞRA BİRİMLERİ
MAHALLİ 

İDARE

DİĞER ÖZEL 

SEKTÖR (VB)

BAŞVURUDA

İSTENEN

BELGELER

İLK BAŞVURUMAKAMI PARAF LİSTESİ

KURUMUN 

VARSA 

YAPMASI 

GEREKEN İÇ

YAZIŞMALAR

KURUMUN VARSA 

YAPMASI GEREKEN DIŞ

YAZIŞMALAR

MEVZUATTA

BELİRTİLEN 

HİZMETİN

TAMAMLANMA 

SÜRESİ

HİZMETİN 

ORTALAMA

TAMAMLANMA 

SÜRESİ

YILLIK 

İŞLEM 

SAYISI

1
98271039-

13813
32278

Alkolden 

Alınan Sürücü 

Belgesinin 

Geri 

Teslimi(1. 

Defa)

Alkol Nedeni İle 

Sürücü 

BelgesiGeçici Geri 

Alınanların 

Belgelerinin Süresi 

Bitiminde Geri 

Teslim İşlemleri

2918 Sayılı Karayolları 

Trafik Kanunu Madde 

48/5

Vatandaş
Kemaliye 

Kaymakamlığı

Kemaliye 

Kaymakamlığı-

Kemaliye İlçe Emniyet 

Amirliği

…… …….

1-Şahsın Kimlik Fotokopisi

2-Sürücü Belge Geri Alma Tutanağı
Kemaliye İlçe Trafik 

Denetleme Büro Amirliği
Büro Memuru Yok

Var

Şehir dışında  Sürücü Belgesi 

alınmış ise vatandaşın 

dilekçesi ile Müdürlüğümüze

verilmek üzere istem yapılır. 

Başka Trafik Kurumundan 

istenirsede gönderimi 

sağlanır.

Belirtilmemiş 15 Dakika

Yapılan 

İşleme Göre 

Belli Oluyor

Sunulmuyor

2
98271039-

13813
32278

Alkolden 

Alınan Sürücü 

Belgesinin 

Geri 

Teslimi(2. 

Defa)

Alkol Nedeni İle 

Sürücü 

BelgesiGeçici Geri 

Alınanların 

Belgelerinin Süresi 

Bitiminde Geri 

Teslim İşlemleri

2918 Sayılı Karayolları 

Trafik Kanunu Madde 

48/5

Vatandaş
Kemaliye 

Kaymakamlığı

Kemaliye 

Kaymakamlığı-

Kemaliye İlçe Emniyet 

Amirliği

…… …….

1-Şahsın Kimlik Fotokopisi

2-Sürücü Belge Geri Alma Tutanağı

3-İl Sağlık Müdürlüğünden Eğitim Raporu 

Aslı

Kemaliye İlçe Trafik 

Denetleme Büro Amirliği
Büro Memuru Yok

Var

Şehir dışında  Sürücü Belgesi 

alınmış ise vatandaşın 

dilekçesi ile Müdürlüğümüze

verilmek üzere istem yapılır. 

Başka Trafik Kurumundan 

istenirsede gönderimi 

sağlanır.

Belirtilmemiş 10 Dakika

Yapılan 

İşleme Göre 

Belli Oluyor

Sunulmuyor

3
98271039-

13813
32278

Alkolden 

Alınan Sürücü 

Belgesinin 

Geri 

Teslimi(3. 

Defa)

Alkol Nedeni İle 

Sürücü 

BelgesiGeçici Geri 

Alınanların 

Belgelerinin Süresi 

Bitiminde Geri 

Teslim İşlemleri

2918 Sayılı Karayolları 

Trafik Kanunu Madde 

48/5

Vatandaş
Kemaliye 

Kaymakamlığı

Kemaliye 

Kaymakamlığı-

Kemaliye İlçe Emniyet 

Amirliği

…… …….

1-Şahsın Kimlik Fotokopisi

2-Sürücü Belge Geri Alma Tutanağı

3-Psiko Teknik Eğitim Raporu Aslı
Kemaliye İlçe Trafik 

Denetleme Büro Amirliği
Büro Memuru Yok

Var

Şehir dışında  Sürücü Belgesi 

alınmış ise vatandaşın 

dilekçesi ile Müdürlüğümüze

verilmek üzere istem yapılır. 

Başka Trafik Kurumundan 

istenirsede gönderimi 

sağlanır.

Belirtilmemiş 15 Dakika

Yapılan 

İşleme Göre 

Belli Oluyor

Sunulmuyor

4
98271039-

13813
64418

100 Ceza 

Puanından 

Geri Alınan 

Ehliyetin 

Teslimi(1. 

Defa)

100 Ceza 

Puanından Geçici 

Geri Alınan Sürücü  

Belgesinin Süresi 

Bitiminde Geri 

Teslim İşlemleri

2918 Sayılı Karayolları 

Trafik Kanunu Madde 

118

Vatandaş
Kemaliye 

Kaymakamlığı

Kemaliye 

Kaymakamlığı-

Kemaliye İlçe Emniyet 

Amirliği

…… …….

1-Şahsın Kimlik Fotokopisi

2-Sürücü Belge Geri Alma Tutanağı

3-Sürücü Kursunca Verilen Sürücü 

Davranışları Geliştirme Eğitimi Aslı

Kemaliye İlçe Trafik 

Denetleme Büro Amirliği
Büro Memuru Yok

Var

Şehir dışında  Sürücü Belgesi 

alınmış ise vatandaşın 

dilekçesi ile Müdürlüğümüze

verilmek üzere istem yapılır. 

Başka Trafik Kurumundan 

istenirsede gönderimi 

sağlanır.

Belirtilmemiş 15 Dakika

Yapılan 

İşleme Göre 

Belli Oluyor

Sunulmuyor

5
98271039-

13813
64418

100 Ceza 

Puanından 

Geri Alınan 

Ehliyetin 

Teslimi(2. 

Defa)

100 Ceza 

Puanından Geçici 

Geri Alınan Sürücü  

Belgesinin Süresi 

Bitiminde Geri 

Teslim İşlemleri

2918 Sayılı Karayolları 

Trafik Kanunu Madde 

118

Vatandaş
Kemaliye 

Kaymakamlığı

Kemaliye 

Kaymakamlığı-

Kemaliye İlçe Emniyet 

Amirliği

…… …….

1-Şahsın Kimlik Fotokopisi

2-Sürücü Belge Geri Alma Tutanağı

3-Psiko Teknik Eğitim Raporu Aslı
Kemaliye İlçe Trafik 

Denetleme Büro Amirliği
Büro Memuru Yok

Var

Şehir dışında  Sürücü Belgesi 

alınmış ise vatandaşın 

dilekçesi ile Müdürlüğümüze

verilmek üzere istem yapılır. 

Başka Trafik Kurumundan 

istenirsede gönderimi 

sağlanır.

Belirtilmemiş 15 Dakika

Yapılan 

İşleme Göre 

Belli Oluyor

Sunulmuyor

6
98271039-

13813
32278

Trafikten Men 

Edilen Aracın 

Teslimi

Aracı Çekilen veya 

Trafikten Men 

Edilen Şahısların 

Araçlarını Tekrar 

Trafiğe 

Çıkarabilmeleri İçin 

Yapılan İşlemler

1-2918 Sayılı 

Karayolları Trafik 

Kanunu Madde 61-23-

30/1a-30/1b-32-91-34-

20/1e-25-20/1a-21-26-

65/1b-65/1d-65/1e-

65/5-Ek-2;Karayaolları 

Trafik Yönetmeliği 

Madde174. 2-

Yakalamalı Haciz             

Vatandaş
Kemaliye 

Kaymakamlığı

Kemaliye 

Kaymakamlığı-

Kemaliye İlçe Emniyet 

Amirliği

1-Araç Sahibi veya Vekilinin Vekaletle 

Başvurusu

2-Bağlanma Sebebi İle İlgili Eksikliklerin 

Giderildiğine Dair Evraklar

3-Kimlik Aslı

4-Araç Trafik Ve Tescil Belgesi,Trafik 

Sigorta Poliçesi

5-Bağlanan Aracın Sınıfına Uygun Sürücü ve 

Belgesi

6-Trafikten Men Tutanağı 

7-Araç Sahibinin Muvafakatmeme Faksı

Kemaliye İlçe Trafik 

Denetleme Büro Amirliği
Büro Memuru Yok ………….. Belirtilmemiş 25 Dakika

Yapılan 

İşleme Göre 

Belli Oluyor

Sunulmuyor

7
98271039-

13813
32282

Trafik Kaza 

Tespit 

Tutanaklarının 

Verilmesi

Trafik Kaza Tespit 

Tutanaklarının 

Tutulması ve Trafik 

Kaza Tespit 

Tutanağının 

Tastikli Fotokopsi 

Teslimi

2918 Sayılı Karayolları 

Trafik Kanunu Madde 

81-82-83-84. Madde 

ve Karayolları Trafik 

Yönetmeliğinin 154-

155-156-157-158. 

Maddeleri

Vatandaş
Kemaliye 

Kaymakamlığı

Kemaliye 

Kaymakamlığı-

Kemaliye İlçe Emniyet 

Amirliği

1- Kaza Yapan Sürücü veya Araç Sahibinin 

Başvurusu

Kemaliye İlçe Trafik 

Denetleme Büro Amirliği
Büro Memuru Yok

Adalet Bakanlığına Bağlı 

Birimler,Hastaneler,Belediye 

ve Diğer Resmi Kurum ve 

Kuruluşlar 

Belirtilmemiş 10 Dakika

Yapılan 

İşleme Göre 

Belli Oluyor

Sunulmuyor

KEMALİYE TRAFİK DENETLEME BÜRO AMİRLİĞİ

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

HİZMETİN 

ELEKTRONİK 

OLARAK 

SUNULUP 

SUNULMADIĞI

EK-1

HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

SIRA 

NO

KURUM 

KODU

STANDART 

DOSYA PLANI 

KODU

HİZMETİN 

ADI

HİZMETİN 

TANIMI

HİZMETİN 

DAYANAĞI 

MEVZUATIN ADI 

VE MADDE 

NUMARASI

HİZMETTEN  

YARARLANANLAR

HİZMETİ SUNMAKLA 

GÖREVLİ/YETKİLİ

KURUMLARIN/ BİRİMLERİN ADI


