EK-2
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

YENISEHIR SEHIT ENES BEDIZ POLiS MERKEZi AMIRLIGI HIZMET STANDARTLARI

SIRA
NO

HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEG)

ihbar Uzerine Olay Yerine intikal (Yakin

1 Mesafe) 1.Vatandastan herhangi bir belge istenmemektedir. IKi-BES ( 2-5 ) DAKIKA
2 mgg;fg)ze””e Olay Yerine Intikal (Uzak 1.Vatandastan herhangi bir belge istenmemektedir. ON-ONBES (10-15) DAKIKA
1.MUracaata gelen vatandaslarin kimlik veya kimlik yerine gecen belge, olayin konusuna gore
3 Adli Olay ik Miiracaat (Sikayet) islemleri tahkikat dosyasm_g eklenecek belgelerin ornekleri (ruhsat, fotograf, ekran alintisi, fatura vb. 30-60 DAKIKA
belgeler) talep edilir.
2.Sunmak istenilirse yazih dilekg¢esi tahkikata konu evraka eklenir.
4 Tahkikat ( Silah Ruhsat) 1.Silah ve Patlayicilar Sube MudurlGgunden gelen evrakin isleme konmasiyla sureg baglar. ON (10)iS GUNU
1.1774 Sayil Kanuna gore alinan Form-1 ve Form-2 belgelerinin ilgili kisimlarinin doldurulup ilgili
kisilerce imzalanarak alinmasi, kontroll, onayi bir suretinin ilgili yere teslimi esnasinda bir adet
nufus cuzdan fotokopisi, 1 adet vesikalik fotograf istenilmektedir
2.KADIM projesi geregince s6z konusu belgelerin 1 suretinin I Sosyal Givenlik Kurumuna
gonderilmektedir.
5 | Kimlik Bildirme BES (5) iS GUNU

3.1774 Sayili Kanuna gore yasal suresi igerisinde bildirimde bulunmayan is yerlerine idari para
cezasl uygulanmaktadir.

- Isleticilere Ait Kimlik Bildirme Belgesi (Form-1)
- Caliganlara Ait Kimlik Bildirme Belgesi (Form-2)




HIZMETIN

SIRA : : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEG)
6 Tahkikat (Ozel Giivenlik) 1.0zel Guvenlik Sube Miidurligiunden gelen evrakin (Glvenlik Sorusturmasi ve Argiv Aragtirmasi ONBES ( 15 ) iS GUNU

Formu) isleme konmasiyla stre¢ baslar.

1.Vatandasin muracaati Uzerine iletilen beyanlar tutanaga gegcirilerek dijital ve fiziki ortamda

7 |lfade Alma muhafaza edilir ve ilgili birimlere havale edilir BIR (1) SAAT
Mahkeme-Savcilik Cagri Tebligi ve Diger 1.Mahkeme, savcilik ve diger kurumlardan gelen tebligat evraki teslim alindiktan sonra, evraka _ _ o
8 H1X a9 9 9 konu sahis Polis Merkezine davet edilerek ya da bulundugu yere gidilerek tebligat islemi YEDI (7) iS GUNU
Kurumlarin Tebligatlari .
gerceklegtirilir.
9 Sikayet Dilekgeleri ve Il DigI Talimatlar 1.Sikayet dilekgeleri ve il disindan gelen talimatlar konusuna gore igsleme konulur. ON (10) i$ GUNU
10 | Genel Olarak Beyan Alma islemi 1. Muracaata gelen vatandasglarin kimlik veya kimlik yerine gegen belge ile islem baglatilir. BIR (1) SAAT
1.MUracaata gelen vatandaslarin kimlik veya kimlik yerine gecen belge veya sifahi kimlik
11 Kayip Sahis Miiracaatlari beyanlari, kayip olarak bildirlen sahis veya sahislarin egkal bilgileri, tahkikat dosyalarina BIR (1) SAAT
yip eklenecek belge ornekleri (fotograf, ekran alintisi vb. Belgeler), eskal bilgileri temin edilir ve islem
baslatilir.
Yaralamali veya Olimli Trafik Kazasi 1.MUracaata gelen vatandaslarin kimlik veya kimlik yerine gegen belge, ehliyet, arag tescil ruhsati, ;
12 |, : ) g L BIR (1) SAAT
Islemleri sigorta ve ilgili diger belgeler ile islem baglatilir.
1. MUracaata gelen vatandaslarin kimlik veya kimlik yerine gegen belge, ehliyet, arag tescil ruhsati, _
13 Kayip Belge Muracaatlari sigorta ve ilgili diger belgeler, varsa kaybolan belgeye iliskin 6rnek seri numarasi ile islem BIR (1) SAAT

baslatilir.




HIZMETIN

SIRA : : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEG)
1.Muracaata gelen vatandaslarin kimlik veya kimlik yerine gegen belge, ehliyet, arac tescil ruhsati,
14 | Kayip Esya Muracaatlari sigorta ve ilgili diger belgeler, varsa kaybolan belgeye iliskin belgeler (fatura Vb.) ile islem BIR (1) SAAT

baslatilir.

Gozalti — Nezarethane islemleri / Kayit

1.Vatandastan herhangi bir belge istenmemektedir.

15 Bilileri 2.Mahkeme, savcilik ya da diger birimlerden nezarethane kaydi istenilmesi halinde arsiv BiR-UC (1-3) GUN
9 arastirmasi yapilir
16 | 6222 Sayili Kanun Geregi Islemler 1.Muracaata gelen vatandasglarin kimlik veya kimlik yerine gegen belge ile iglem baglatilir. BIR (1) SAAT
Ailenin Korunmasi Karari (6284 Sayili , . . , . :
17 Kanun Geregi Yiiritilen Adli islemler) 1.Muracaata gelen vatandaslarin kimlik veya kimlik yerine gegen belge ile igslem baslatilir. BIR (1) SAAT
18 Danisma — Hukuki Yardim 1.MUracaata gelen vatandaglarin kimlik veya kimlik yerine gecen belge ile iglem baslatilir. BIR (1) SAAT
19 | Siginma Evi Talep Iglemleri 1.Muracaata gelen vatandasglarin kimlik veya kimlik yerine gegen belge ile iglem baglatilir. BIR (1) SAAT
20 (EJ\ljrr;]EIurlyet Saveiligi Talimat ve Sorusturma 1.Vatandastan herhangi bir belge istenmemektedir. ON (10)iS GUNU
21 | Olim Tahkikatlar: 1.Merke; "IIc;e Nufus Mudurlugu tarafindan gonderilen yazi ekinde yer alan sahislar hakkinda ON (10) iS GUNU
yapilan olum arastirmalari yapiimaktadir.
1.Vatandastan herhangi bir belge istenmemektedir.
: : , 2.Belediyeden gelen yaziya istinaden Is Yeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina lliskin Yénetmeligin : : -
22 | Tahkikat (Umuma Agik Igyeri) 37. Maddesi kapsaminda Emniyet ve Asayis yonunden denetlenmesi yapilarak ilgili kuruma bilgi YEDI (7)1$ GUNU
verilir.
23 Idari Yaptirim Karar islemleri 1.Vatandastan herhangi bir belge istenmemektedir. YEDI (7)iS GUNU




HIZMETIN

SIRA : : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEG)
e 1.Merkez ilce Nifus Mudurligu tarafindan gonderilen yazi ekinde yer alan sahislar hakkinda
24 Adres Tespiti (NUfus Kayit — Adres yapilan adres tespiti islemleri ile Mahkemeler ve Savclilik tarafindan génderilen yazi igerigindeki ONBES (15) iS GUNU

Arastirmalar)

sahislar hakkinda yapilan adres tespiti islemleri kapsaminda gelen evrak ile islem baslatilir.

1.Vatandasin dugun, nisan torenleri icin adres, telefon, dugun/nisan davetiyesi ve dilekgesi

25 Dugun Merasim islemleri alinarak gerekli tebligat yapilir. BIR (1) SAAT
2. Vatandasa Valilik genelgesi dogrultusunda taahhutname imzalatilir.
26 Mahkemelerden Gelen Sosyal-Mali Durum | 1.Mahkemelerden vatandas hakkinda talep edilen sosyal-mali durum arastirmasi dijital veri tabani ON (10 iS GUNU
Arastirmasi uzerinden ve ilgili birimlerle irtibat kurularak yapilir.
57 }Acljellrrlﬁgntzoé\\//i?éaé Dzrlj?rgg“iel\;lk;ite“;r;reaklp 1.Mahkemeler tarafindan hakkinda adli kontrol ve denetimli serbestlik kapsaminda karar verilen DENETiI\(!IADL_i KONTROL
éelerek) y sahislarin konusuna gore infaz islemi gerceklestirilir. SURESINCE
1.Yazili miracaat: (bilgi edinme kanunu kapsaminda) basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi,
O ikamet yeri veya is adresini, bagvuru sahibi tuzel kisi ise tuzel kiginin unvani ve adresi ile yefkili : —_
28 | Bilgi Edinme kisinin imzasini ve yetki belgesini iceren dilekge.(internet Uzerinden de yapilabilir) (bilgi edinme ONBES (15)1$ GUNU
kanununun 4.bolumunde yer alan konular hakkinda basvuru sahiplerine bilgi veriimez)
Dilekce Hakkinmn Kullaniimasina Dair Kanun 1.Yazili muracaat: (dilekge hakkinin kullanilmasina dair kanun kapsaminda) 2-Basvuru sahibinin
29 | ka sgmlnda aoilan miracaatlara ceva adi-soyadi, imzasl ve is veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekmektedir. (belli bir konuyu ONBES ( 15 ) iS GUNU
vefilmesi yap P ihtiva etmeyenler, yargi mercilerinin gorev alanina giren konular ve 1.maddedeki sartlardan
herhangi birini tasimayanlar incelemeye alinmazlar)
L : 1.Muracaatlar Medya ve Halkla lliskiler Biro Amirligi tarafindan Polis Merkezi Amirligimize
30 Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda CIMER gonderilir. Gerekli incelemeler yapilir, sahsa ulagilarak ifade vermek isterse ifadesi alinir, edinilen ONBES (15) iS GUNU

muracaatlari ile ilgili yaratulen islemler

bilgi ve belgeler Medya Halkla iligkiler Biro Amirligine gonderilir.




SIRA
NO

HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEQ)

Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda Acgik Kapi

1.Dilekge ile bagvuru kapsaminda iglem baglatilir.

31 Projesi ONBES (15) IS GUNU
ilk miiracaat 1 Saat (On
bilgiler alinarak Koruma ile
: 1.Kisisel muracaat yeterlidir. Ancak, CBS kanaliyla gelen can guvenligi talepleri de | ilgili bilgi verilir.) En Ge¢ 48
Koruyucu Tedbir Kararllarl (6284 sayili degerlendirilerek koruyucu tedbir karari verilir. (Varsa Mahkeme, Savcilik, Polis Merkezinde | Saat icinde Koruma karari
kanunun 3/1-¢ maddesine istinaden en az 1 . .y ) : . . . -
32 - PP . verilen ifade, Bilgi, belge ve tutanaklar yapilan iglemlerin hizlandirilmasina faydali olur.) alinip kisiye bilgi verilir.
ay sureyle “Cagri Uzerine Koruma” karari . .
Y (Ayni zamanda ilk muracaat
tedbirleri alinir.) .
ile Onay ¢ikana kadar
gerekli koruma tedbirleri
alinir.)
Tahkikat - Vatandaslik( Yabanci sahislar _
hakkinda Nufus Muaduarlugu ve Gog 1.llgili birimlerden gelen Ust yazi kapsaminda yazi igeriginde yer alan yabanci gahislarla ilgili : A
33 | : : " : : ON (10) IS GUNU
Idaresince istenen EVvlilik ve Vatandaglik istenilen hususlar kapsaminda arastirma yapllir.
Tahkikatlari )
34 | Gegici Tanm Isgileri 1.Sorum|q|u_k_ bolgesmc_le gegici ollarakllkamet eden gegcici tarim isgisi vatandaglarin kimlik tespiti YEDI ( 7) i$ GUNU
yapilir ve ilgili proje veri tabanina iglenir.
35 Zorla Getirme Karari, ihzar, Hazir 1.Cumhuriyet Bassavciligi ve Asliye Ceza Mahkemeleri, Asliye Hukuk Mahkemeleri, Sulh Hukuk GUNLU

Bulundurma Muzekkeresi

Mahkemelerinden gelen talimat yazilarinin ulasmasiyla islem baslatilir.




HIZMETIN

SIRA : : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1.Askerlik gaginda olup sorumluluk bolgemiz sinirlari igerisinde ikamet eden yukumlulerle ilgili
36 | Askeri Evrak olarak ilk ve son gagr tebligatlari, yoklama kagagi, bakaya, noksan hizmetli, firari, yedeklik YEDI ( 7) IS GUNU

yoklamasi yaptirmayanlar yakalanarak askerlik subesine teslim iglemleri yapilmakta s6z konusu
hizmet ile ilgili hizmet sunulandan herhangi bir belge istenilmemektedir.

Adli/Hastane/Doktor Raporu/ Akil Hastasi

1.Savcilik, Mahkeme veya Idari Makamlarca il icinde veya il disinda bulunan hastanelere sevki

37 | Sevki (il Iginde veya il Disinda Hastane istenen sahislarin guvenliginin saglanmasi amaciyla gelen Ust yazi kapsaminda personel YEDi (7)iS GUNU
Sevki) gorevlendiriimektedir.

38 | Kabahatler 1.Tegkilat Birimlerinden gelen tutanaklar ile iglem baglatiimaktadir. BIR (1) SAAT

39 | Daimi Arama Karari 1.Adliye-Savciliktan gelen evrakin isleme konmasiyla sure¢ baslar. ngl(Y?(’)')erIIilL}fA

40 Dilekge (Mulki Amirlikten Havaleli) 1.Valilik Makamindan gelen talimat evraki dogrultusunda isleme konulur. ONBES (15)iS GUNU

41 | Vasi Arastirmasi/Tayini/ilani 1.Mahkemelerden gelen evrakin igsleme konmasiyla sure¢ baslar. YEDI (7)iS GUNU

42 | Tebligat idari Makam 1.Valilik Makamindan gelen evrakin isleme konmasiyla sureg baslar. ON (110) i$ GUNU

43 | Tebligat Adli Makam 1.Mahkemelerden gelen evraklarin isleme konmasiyla surec¢ baslar. ON (10) iS GUNU

44 | Bilgi ve Belge Talebi iél?lzgirn;aléu”rgrrnklggiir%Irr?;ahli;elrenrﬁlﬁgdgelgtl\lﬁsavcnlktan gelen bilgi ve belge talebine binaen verilen YEDI ( 7) i$ GUNU

45 | Giivenlik Sorusturmasi 1.Emniyet birimlerinden gelen ve sahislarin guvenlik sorusturmasi kapsaminda yapilan ONBES ( 15 ) iS GUNU

islemlerdir.




HIZMETIN

SIRA : : : TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEG)
46 | lase Bedel Arastirmasi 1.Savcilik tarafindan vatandas hakkinda iage bedel arastirmasi kapsaminda kurumlar ile yapilan OTUZ (30) i GUNU

yazismalar neticesinde hazirlanan evrak

47 | lcra Talebi 1.icra mahkemesi tarafindan kolluk nezaretinde yapilan islem UC (3) SAAT
48 | ifade islemleri ( Birimler Arasi ) 1.Emniyetin diger birimleri tarafindan talep edilmesi halinde ifade islemi gergeklestirilir. BIR (1) SAAT
49 | Kimlik Tespiti kr\n/ﬁlt%ri]:ea?ntrilsglkleré?lzrgipklilar;ikb?essi;izin)'/u;apliﬁ?a kimligini ibraz edememesi halinde Polis Merkezi BIR (1) SAAT
50 Kovusturmaya Yer Olmadigina Dair Karar 1.Savcilik tarafindan sorusturma evraki hakkinda verilen karar Uzerine gerekli igslemler yapilir. BIR (1) SAAT
51 | Muhtarlik ilan veya ilam illél\r??ar:jii(lfnrgzlie;at;rl?:lndan verilen ve ilan edilmesi istenilen kararlar hakkinda muhtarlik ile irtibatl YiRMi ( 20 ) GUN
52 | Sahis Arastirmasi 1.Mahkeme ve savclilik tarafindan arastiriimasi istenilen sahislar hakkinda gerekli islemler yapilir. YEDI (7)iS GUNU
53 | Sanik Karar Takip Formu 1.Sanik veya supheliler hakkinda savcilik tarafindan yapilan islemler veri tabanina iglenir BIR (1) SAAT
54 | Sorusturmaya Yer Olmadigina Dair Karar 1.Savcllik tarafindan sorusturma evraki hakkinda verilen karar tzerine gerekli igslemler yapilir. BiR (1) SAAT
55 Yerinde ifade Iglemleri (Hizmetin Yerinde Ifa | 1.Misteki, magdur ve tanik sifatina haiz vatandagin Polis Merkezi Amirligine gelememesi UG (3) SAAT

Kiti)

durumunda vatandasin bulundugu yerde ifade islemi gergeklesmektedir.




HIZMETIN

SIRA - : : TAMAMLANMA
NG HiZMETIN ADI BASVURUDA iISTENEN BELGELER SURES
(EN GEG)

1.Mahkemeler tarafindan bilirkisi tespiti, temini ve hazir edilmesi amaciyla yapilan islemler

hakkinda evrak ulagmasiyla igslem basglatilir. ON (10) 15 GUNU

56 Bilirkisi Tespiti, Temini ve Hazir Edilmesi

6284 Sayill Kanun Kapsaminda llgili 1.Uzaklastirma kararinin Aile Mahkemesinden iletilmesiyle birlikte; yuz ylze goérusme, ¢cevreden )
57 Maddeler Geregince Verilen Uzaklastirma arastirma, komsulariyla gorusme, yakinlariyla gorugme, komsulariyla gorisme ve kusurlunun ihlal OTUZ (30 ) GUN
Karari Sonrasi Yapilan Islemler edip etmedigi takip edilir.

1.Mahkemelerden gelen talimat yazi dogrultusunda sahsin c¢evresinden gerekli arastirma

yapilarak evraka cevap verilir. YEDI (7)) 1$ GUNU

58 | NUfus Davalari ( Isim Degisikligi )

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen surede, tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri . Yenisehir Sehit Enes Bediz Polis Merkezi Amirligi ikinci Miiracaat Yeri : Asayis Sube Midurliigi

Isim : Barig BALCI isim : Mustafa AKTAN

Unvan : Polis Merkezi Amir V. Unvan . Asayis Sube Muduru

Adres - Atatlirk Mah. 358 Sok. No:19 Merkez/ERZINCAN Adres - Inénl Mah.17 Sokak Merkez/Erzincan
Telefon : 0446 214 1501 Tel. : 0446 214 16 64

Faks |- Faks -

E-posta : sebpm@egm.gov.tr E-posta . erzincanasayis@egm.gov.tr
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Dilekgenin ulagmasi ile
islem baslatilir.
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Cumbhuriyet Bassavciligi ve
Asliye Ceza Mahkemeleri,
Asliye Hukuk Mahkemeleri
Sulh Hukuk
Mahkemelerinden gelen
talimat yazilarinin
ulagmastyla islem baslatilir.

Savcilik, Mahkeme veya
veya il diginda bulunan
hastanelere sevki istenen
sahislarin giivenliginin
saglanmasi amactyla gelen
st yazi kapsaminda
islemler
gergeklestirilmektedir.

Idari Makamlarca il iginde

tutanaklar dogrultusunda
iglemler ylritilir.
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Adliye-Savciliktan gelen
evrakin isleme konmasiyla
stireg baglar.

Valilik Makamindan gelen
talimat evraki
dogrultusunda isleme
konulur

Mahkemelerden gelen
evrakin isleme konmasiyla
siire¢ baglar.

Valilik Makamindan gelen
evrakin isleme konmasiyla
stireg baglar
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evraklarin isleme

Mahkemelerden gelen
konmastyla siire¢ baslar.
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ve sahislarin giivenlik
sorusturmasi kapsaminda
yapilan iglemlerdir.

Emniyet birimlerinden gelen

Savcilik tarafindan vatandas
hakkinda iage bedel
arastirmasi kapsaminda yazi
ile islemlere baglanir.
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fcra Miidiirliigii tarafindan

gelen yazi ile islemlere
baslanir.

Emniyetin diger birimleri
tarafindan talep edilmesi
halinde ifade islemi
gergeklestirilir

Savcilik tarafindan
sorusturma evraki hakkinda
verilen karar tizerine gerekli

islemler yapilir.
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verilen ve ilan edilmesi
istenilen kararlar hakkinda

Mahkemeler tarafindan
mubhtarlik ile irtibath ilan
edilmesi yapilir

Mahkeme ve savcilik
tarafindan arastirilmasi

istenilen sahislar hakkinda
gerekli islemler yapilir

Savcilik tarafindan
sorusturma evraki hakkinda
verilen karar tizerine gerekli

islemler yapilir.
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Mahkemeler tarafindan
bilirkisi tespiti, temini ve
hazir edilmesi amaciyla
yapilan islemler hakkinda
evrak ulagmasiyla islem
baslatilr.

Mahkemelerden gelen
talimat yazi dogrultusunda
sahsin ¢evresinden gerekli

arastirma yapilarak evraka

cevap verilir.
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